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　　　　現場での初期措置

　　　　　①負傷者救護　　　②当事者対応　　　③警察対応　　　④他の乗客対応

　　　　現場状況連絡

　　　　　①初期措置の状況　　　②負傷者救護の状況　　　③乗務員の状況

　　　　　④発生現場の所在地　　　⑤車両状況　　　⑥対応時間予測

　　　　運行管理者の対応

　　　　　①引受先への状況連絡　　　②代車手配　　　③交代乗務員手配

　　　　　④関係機関への連絡

車両修理不要

　　　　　修理手配

　　　　　　①車両状況

　　　　　　②出張対応状況

　　　　　　③大型修理期間

　　　　所長等の対応

　　　　　①事故・事件の全体状況　　　②重要事項の決定

　　　　　③対社外への迅速・適切な対応実施

　　　　トップの対応

　　　　　①事故・事件の全体状況　　　②重要事項の決定

　　　　　③対社外への迅速・適切な対応実施

　　　　　④関係機関への実施報告
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